UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CONCURSO PUBLICO FEDERAL

CARGO
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
mpopepRova| | Provas de Portugués, Informatica |
0 3 L e Conhecimentos Especificos
. r INSTRUCOES GERAIS

01. Leia com atengao todas as instrugdes deste Caderno de Questdes.

02. Este Caderno de Questdes sé devera ser aberto quando for autorizado pelo Fiscal de
Sala.

03. Assine neste Caderno de Questdes e coloque o nimero do seu documento de
identificacao.

04. Verifique se este Caderno de Questdes contém 60 (sessenta) questdes com 05 (cinco)
alternativas cada, caso contrario comunique imediatamente ao Fiscal.

05. Aprova terd a duragao de 04 (quatro) horas. Vocé sé podera sair do Local de Prova 02
(duas) horas apds o seu inicio. Os 03 (trés) ultimos candidatos s6 poderdo ausentar-
se do recinto juntos, apos a assinatura da ata.

06. Ao receber a Folha de Respostas, confira seu nome, tipo de prova e o nimero
do seu documento de identificagao.

07. Em hipétese alguma Ihe sera concedida outra Folha de Respostas.

08. Marque suas respostas na Folha de Respostas utilizando caneta esferogréfica de tinta
azul ou preta, preenchendo completamente o circulo correspondente a alternativa
escolhida, conforme modelo: @ .

09. Sera atribuido o valor ZERO a questao que contenha na Folha de Respostas de
Questdes Obijetivas: dupla marcacdo, marcacdo rasurada ou emendada, nao
preenchida totalmente ou que ndo tenha sido transcrita do Caderno de Questdes para
a Folha de Respostas.

10. A corregdo das provas sera efetuada considerando-se apenas o contetido da Folha de
Respostas.

11. Caso a Comissao julgue uma questao como sendo nula, seus pontos serao atribuidos
a todos os candidatos.

12. Nao sera permitida qualquer espécie de consulta.

13. Aoterminar a prova, devolva ao Fiscal de Sala este Caderno de Questdes, juntamente
com a Folha de Respostas e assine a Lista de Presenca.

Boa Proval
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N° do documento de identificagao:

[ Assinatura do candidato:
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PORTUGUES

As questbes de 1 a 5 referem-se ao texto seguinte.

11
13
15
17
19
21
23

25

A)

B)

C)

D)

E)

A)

B)

C)

D)

E)

Homicidio ou suicidio?

Certa noite um homem e uma mulher entraram num
bar, em S&o Paulo. Sentaram-se, pediram martini seco.
Enquanto o gargcom os servia, ela foi ao telefone, ele
acendeu um cigarro. Quando sua companheira regressou,
ele ainda nem havia provado a bebida. Ambos viraram o
calice de uma s6 vez, e a mulher caiu fulminada, teve morte
quase instantanea.

Aproveitando-se da confusdo que se seguiu, 0 homem
desapareceu. A principio, a policia pensou tratar-se de
suicidio. Na bebida ingerida — somente a dela — havia uma
dose mortal de estricnina. Apuraram a identidade da
mulher, por via das duvidas localizaram e prenderam seu
amante, um funcionério publico. Era ele.

O homem se defendeu como pdde: foi suicidio. Entdo
por que fugiu? Nessas horas a gente ndo pensa em nada,
perde a cabeca. Vocé se aproveitou da auséncia dela para
poér o veneno. Nao aproveitei nada, ndo pus nada: ela se
suicidou — pode muito bem ter posto o veneno antes de ir
telefonar. Vivia dizendo que um dia acabava fazendo uma
loucura, e a culpa seria minha. Isso ndo prova nada, a
culpa foi sua mesmo. Ele acabou confessando um dia: fui
eu mesmo.

No julgamento, porém, surpreendeu a todos, alegando
inocéncia novamente: a confissdo fora extorquida na
policia, sob tortura fisica. Foi absolvido por falta de provas.
E ninguém mais teve noticia dele.

(Fernando Sabino)

Assinale a opgéo incorreta quanto as idéias expressadas no
texto.

O primeiro paridgrafo faz uma apresentacdo das
personagens.
A discussdo relatada no terceiro paragrafo mostra,

estilisticamente, a atualizagéo da cena.

O titulo do texto sugere que o tema narrado aborda a
desconfianca.

O assunto evidenciado no texto expressa a existéncia de um
criminoso frio.

N&o ha prova da culpa ou inocéncia do homem.

Dadas as afirmativas seguintes, assinale a incorreta.

As palavras em negrito no periodo “A mulher caiu
fulminada, teve morte quase instantanea.” (linhas 6-7) séo,
respectivamente, predicativo do sujeito e adjunto adnominal.

A locugdo verbal foi absolvido (linha 25) indica que o
periodo esta na voz passiva.

Em “Sentaram-se, pediram martini seco” (linha 2), tem-se
um periodo por coordenacao com idéia de adicao.

da confusdo [..] o
8-9), tem-se um

homem
sujeito

Em “Aproveitando-se
desapareceu.”  (linhas
indeterminado.

A palavra porém (linha 23) apresenta uma idéia de
adversidade em relacdo ao periodo anterior.

3.

Dadas as proposi¢des seguintes,

E possivel deduzir do ultimo periodo a culpa do homem,
embora tenha sido absolvido.

O periodo “Nessas horas a gente ndo pensa em nada,
perde a cabega.” (linhas 15-16) infere que o homem fugiu
sem ter culpa.

“WYocé se aproveitou da auséncia dela para pér o
veneno.” (linhas 16-17). Essa afirmativa caracteriza que a
suspeita do crime para a policia € do homem.

O texto pode ser dividido em 4 partes: a morte, o indicio
de suicidio, a suspeita de crime e o julgamento.

guais séo verdadeiras?

A)
B)
C)
D)
E)

4.

I, Nl elV.

Il e lll, apenas.
lell

I, e lv.

I, 1lelV.

Dadas as assertivas seguintes,

A primeira virgula na linha 6 foi utlizada porque os
sujeitos das oragdes sao diferentes.

Os travessbGes presentes na linha 10 podem ser
substituidos por virgulas sem alterar o sentido do
periodo.

A virgula presente na linha 13 esta separando um
aposto.

As duas primeiras virgulas na linha 23 estdo separando
uma conjungdo pospositiva.

verifica-se que

A)
B)
C)
D)
E)

5.

A)

B)

C)

D)

E)

todas estao corretas.

somente a ll e IV estéo corretas.
todas estao erradas.

somente a IV esta correta.
somente a | e lll estédo corretas.

Dadas as assertivas seguintes, assinale a incorreta.

A retomada dos termos mulher e homem (linhas 6 e 8) é
precedida pelo artigo definido porque sdo elementos ja
apresentados no texto.

A linguagem utilizada pelo autor é denotativa, embora se
trate de um texto de ficcao.

Mesmo néo havendo verbos de elocucéo, pode-se dizer que
o terceiro paragrafo apresenta um dialogo expressado pelo
discurso direto.

As formas verbais presentes nos dois primeiros paragrafos
oscilam entre um passado ndo-concluido, que ainda esta
em curso, e um passado ja concluido.

Entre o significado de martini seco (linha 2) e bebida existe
uma relacdo de implicacdo, o que caracteriza o eufemismo.

Nivel Médio — Assistente em Administragao
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As questbes 6 e 7 referem-se ao texto seguinte.

11
13
15

17

A)
B)

©)

D)

E)

A)
B)
)
D)
E)

A)
B)
©)

D)

E)

Meu engraxate

E por causa do meu engraxate que ando agora em
plena desola¢do. Meu engraxate me deixou.

Passei duas vezes pela porta onde ele trabalhava e
nada. Entdo me inquietei, ndo sei que doencas mortiferas,
gue mudanga pra outras portas se pensaram em mim,
resolvi perguntar ao menino que trabalhava na outra
cadeira. O menino é um retalho de hungarés, cara de
infeliz, ndo d& simpatia alguma. E timido o que torna
instintivamente a gente muito combinado com o universo no
propoésito de desgragar esses desgracados de nascenca.
“Esta vendendo bilhete de loteria”, respondeu antipatico,
me deixando numa perplexidade penosissima: pronto!
Estava sem engraxate! Os olhos do menino chispeavam
avidos, porque sou dos que ficam fregueses e dao gorjeta.
Levei seguramente um minuto pra definir que tinha de
continuar engraxando sapatos toda a vida minha e ali
estava um menino que, a gente ensinando, podia ficar
engraxate bom.

(Mario de Andrade)

Assinale a opgao incorreta.

No ultimo periodo do texto, ha dois verbos no gerandio.

As palavras em negrito (linhas 4, 10, 11, 12 e 14) estdo
acentuadas pela mesma razéo.

Na quarta linha, hd uma palavra formada pelo processo de
prefixacéo.

Na expressdo “Entdo me inquietei” (linha 4), ha uma
violagdo a colocacao pronominal.

A primeira virgula na linha 11 esta separando a fala da
personagem da fala do narrador.

Em que periodo o verbo pede o mesmo tipo de
complemento que na construcdo “Meu engraxate me
deixou.”?

“Estava sem engraxate!”

“Esta vendendo bilhete de loteria.”

“Passei duas vezes pela porta onde ele trabalhava.”
“O menino é um retalho de hungarés.”

“Os olhos do menino chispeavam avidos.”

Qual o periodo em que a virgula estd separando uma
oracdo com idéia de explicagao?

“Ja estamos sem dinheiro; devemos, pois, retornar logo.”
“Nao se preocupe, que breve estarei de volta.”

“Ndo poderei comparecer; portanto, ndo contem com a
minha presenca.”

“O animal tinha descido com o senhor, ou tinha ficado na
ribanceira.”

“Encontrei a gaveta trancada; logo, ndo pude pegar os
documentos.”

As questdes 9 e 10 referem-se ao texto seguinte.

Jodo e Maria

Agora eu era o heréi

E 0 meu cavalo s6 falava inglés

A noiva do cowboy

Era vocé, além de outras trés

Eu enfrentava os batalhbes

Os alemaes e seus canhdes
Guardava o meu bodoque

E ensaiava um rock para as matinés

Agora eu era o rei
Era o bedel e era também juiz
E pela minha lei
A gente era obrigado a ser feliz
E vocé era a princesa que eu fiz coroar
E era tdo linda de se admirar
E andava nua pelo meu pais
(Chico Buarque de Holanda)

9. As proposicOes seguintes apresentam possiveis analises
para a marcacdo do tempo nessa poesia.

I. O termo agora, assim como 0s tempos verbais utilizados,
indica que 0s fatos narrados acontecem
concomitantemente com o momento da fala.

II. A mudanca dos verbos para o presente do indicativo, em
concordancia com o termo agora, ndo altera o sentido.

Ill. O uso do advérbio agora, iniciando as duas estrofes, cria
um efeito de verdade no texto.

IV. A construcdo Agora eu era cria a impressdo de fantasia,
de um mundo de faz-de-conta, principalmente pelo uso
do verbo no imperfeito do indicativo.

Quais estéo incorretas?

A) Todas.

B) Somente all.
C) Lllell.

D) I lllelVv.

E) Somente alV.

Nivel Médio — Assistente em Administragao
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10.

Dadas as proposi¢fes sobre o texto,

O emprego do pronome eu e a presenca de relatos como
“enfrentava os batalhdes, ensaiava um rock...” mostram
gue hi um narrador-personagem.

No quinto verso da segunda estrofe, o autor usa o
pretérito perfeito para mostrar que a agdo foi concluida
dentro de um limite temporal.

A substituicdo do verbo fiz pela mesma forma no
pretérito imperfeito ndo altera o sentido, j& que ambos
situam a narrativa no passado.

O texto pode servir de exemplo para mostrar que o
tempo linglistico ndo corresponde, necessariamente, ao
tempo cronoldgico, mas a forma como é ordenado serve
para criar algum efeito de sentido.

verifica-se que

A)
B)
©)
D)
E)

todas estao corretas.
Il e Il estdo corretas.
apenas a | esta correta.
I, Il e IV estdo corretas.
I, Il e lll estdo corretas.

A questdo 11 refere-se ao texto seguinte.

Catar feijao se limita com escrever

Joga-se os graos na agua do alguidar

E as palavras na folha de papel;

E depois, joga-se fora o que boiar.

1.
A)
B)

C)
D)
E)

12.

A)

B)
C)

D)

E)

(Jodo Cabral de Melo Neto)

Marque a alinea que apresenta uma afirmativa correta de
acordo com a norma-padrao da lingua portuguesa.

No quarto verso, o emprego da virgula esta inadequado.

No primeiro verso, a palavra se ndo poderia estar em
posicao proclitica.

No primeiro verso, hd uma violagao a regéncia verbal.

No segundo verso, ha uma violagao a concordancia verbal.

No terceiro verso, ha uma violagdo a concordancia nominal.

Assinale o periodo em que o pronome pessoal nado foi
empregado corretamente.

“Amigos de seminario, ndo havia segredo entre eu e
Escobar.”

“Juro-te que entre mim e ela nunca houve desavencas.”

“O que me interessa saber € se vocé trouxe jornais para eu
ler.”

“Entre eu ir ao campo e assistir ao jogo pela televisdo, néo
sei 0 que fago.”

“Nao ha nada mais dificil para mim do que escrever cartas
ou relatérios.”

13.

A)

B)

©)

D)

E)

Assinale o periodo em que a palavra a deve receber o
acento indicativo da crase.

“E agora, pouco a pouco, subia nele uma incredulidade,
contra esta catastrofe de dramalh&o.”

“Se o leitor ndo é dado a contemplagdo destes fendmenos,
pode saltar o capitulo.”

“Quanto a mim, la estava, solitario e deslembrado, a
namorar certa compota da minha paixao.”

“A luz do sol empalidece a virgem do céu, como o amor do
guerreiro desmaia a face da esposa.”

“Vinha dizendo a mim mesmo que era justo obedecer a meu
pai,”

As questdes de 14 a 16 referem-se ao texto seguinte.

1

11
13
15
17
19
21
23

25

14.

A)

B)

C)

D)

E)

Na verdade, por que desejamos, quase todos nds,
aumentar nossa renda? A primeira vista, pode parecer que
desejamos bens materiais. Mas, na verdade, os desejamos
principalmente para impressionar o proximo. Quando um
homem muda-se para uma casa maior num bairro melhor,
reflete que gente “de mais classe” visitard sua esposa e
gue alguns pobretbes deixardo de frequentar seu lar.
Quando manda o filho a um bom colégio ou a uma
universidade cara, consola-se das pesadas mensalidades e
taxas pensando nas distingBes sociais que tais escolas
conferem a pais e filho. Em toda cidade grande, seja na
América ou na Europa, casas iguaizinhas a outras sao mais
caras num bairro que noutro, simplesmente porque o bairro
€ mais chique. Uma das nossas paixfes mais potentes é o
desejo de ser admirado e respeitado. No pé em que estao
as coisas, a admiragdo e o respeito sao conferidos aos que
parecem ricos. Esta € a razdo principal de as pessoas
guererem ser ricas. Efetivamente, os bens adquiridos pelo
dinheiro desempenham papel secundario. Vejamos, por
exemplo, um milionario, que ndo consegue distinguir um
guadro de outro, mas adquiriu uma galeria de antigos
mestres com auxilio de peritos. O Unico prazer que lhe dao
os quadros € pensar que se sabe quanto pagou por eles;
pessoalmente, ele gozaria mais, pelo sentimento, se
comprasse cromos de Natal, dos mais piegas, que, porém,
nédo lhe satisfazem tanto a vaidade.

(Bertrand Russel)

Marque a alinea cuja informacéo pode ser comprovada no
texto.

H& homens indiferentes ao dinheiro que valorizam outros
méritos como a sabedoria e o talento artistico.

O autor defende a tese de que o dinheiro é necessario para
a aquisicdo de bens materiais.

A posse do dinheiro interessa a medida que serve para
conquistar a admiragdo e o respeito, os verdadeiros méritos
que se quer alcancar.

Segundo o autor, € melhor comprar quadros raros e caros,
mesmo que vocé ndo saiba aprecia-los, do que calendarios.

Muitos homens s&o admirados e respeitados pela sua
origem.

Nivel Médio — Assistente em Administragao
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15. Qual opcdo apresenta a melhor redagcdo, sem alterar o | 18. Marque a alinea correta, quanto a transitividade dos verbos

sentido, para o trecho “Um milionario [...] peritos.” (linhas 20
- 22)?

A) Um milionario adquiriu uma galeria de antigos mestres com
auxilio de peritos; por isso, ndo consegue distinguir um
quadro de outro.

B) Embora ndo soubesse distinguir um quadro de outro, um
milionario adquiriu uma galeria de antigos mestres com
auxilio de peritos.

C) Um milionario nem consegue distinguir um quadro de outro
e muito menos adquirir uma galeria de antigos mestres com
auxilio de peritos.

D) Porque ndo consegue distinguir um quadro de outro, um
milionario adquiriu uma galeria de antigos mestres com
auxilio de peritos.

E) Um milionario, que ndo consegue distinguir um quadro de
outro, logo adquiriu uma galeria de antigos mestres com
auxilio de peritos.

16. Marque a alinea que apresenta a classificagdo correta em
relagdo a tipologia textual.

A) O texto é dissertativo porque apresenta um ponto de vista
por meio do relato de fatos concretos, determinados no
tempo e no espaco.

B) O texto € narrativo porque apresenta uma mudanca de
estado nas personagens, isto €, o acesso ao dinheiro trard
reconhecimento social.

C) O texto € descritivo porque ndo ha progressdo temporal no
relato.

D) O texto é dissertativo porque analisa e interpreta dados da
realidade por meio de conceitos abstratos.

E) O texto € narrativo-argumentativo porque, por trds do relato,
ha um tema implicito.

As questfes de 17 e 18 referem-se ao texto seguinte.

O acaso pode dar origem a grandes e importantes
descobertas cientificas, 0 que pode ser demonstrado pela
descoberta da penicilina por Alexander Flemming, que cultivava
bactérias quando, por acaso, percebeu que os fungos surgidos
no frasco matavam as bactérias que ali estavam. Da pesquisa
com esses fungos, ele chegou a penicilina.

17. Marque a alinea que apresenta a correta fungéo sintatica da
expressao ‘“a grandes e importantes descobertas
cientificas”.

A) sujeito posposto

B) objeto indireto

C) objeto direto

D) complemento nominal

E) aposto

em negrito.

A) Somente um é transitivo direto.
B) Todos séo transitivos diretos.
C) Todos séo intransitivos.

D) Dois séo bitransitivos.

E) Um é transitivo indireto.

19. Assinale o periodo que viola a regéncia verbal.

A) Flavio tentava convencé-la que tudo aquilo era mentira.

B) Renato assistiu a tudo aquilo com serenidade.

C) As lutas a que assistimos naqueles dias foram sangrentas.
D) Por mais uma vez, Artur presidira ao Conselho Municipal.

E) Na&o |he seria facil esquecer-se das Ultimas palavras de
Marcio.

20. Marque a alinea que preenche adequadamente as lacunas
do fragmento seguinte.

“Alguns historiadores especulam sobre __ existéncia de
taticas promocionais desde ____ pré-histéria. Ao colocar peles de
animais nas entradas das cavernas, os trogloditas estavam
querendo comunicar ____ mulheres que por ali passassem que
eles dispunham daquele tipo de material e estavam dispostos
___trocé-los por outros objetos”.

A) a-a-as-a
B) a—a-as-a
C) a—-a—-as—-a
D) a—a-as—a

E) a—-a-as-a

Nivel Médio — Assistente em Administragao



g
&8 Concurso UFAL 2008

Prova Tipo 03

25/MAI/2008

INFORMATICA

21. Assinale a opgao correta.

A) O Microsoft Office e o HD (Hard Disk) integram o hardware
de um computador.

B) Hardware é a parte légica de um computador, representado
por aplicativos e programas.

C) A memoria e a CPU (Central Processing Unit) fazem parte
do software de um computador.

D) Software é a denominagao da parte fisica mais leve ou mais
superficial de um computador.

E) Impressoras e Scanners sdo denominados periféricos de

computador.

Baseando-se na figura abaixo, responda as questdes 22 e
23.

™ UFAL CEX
>

Arguivo  Editar  Exbir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

6 -0 2|\P°

Enderago ||§) CURAL v ‘ Ir

Pastas X Nome Tamarho  Tipo Data de mot
= aula. pdf 1KB Atalho 197442008 1:

3 Falap

EESHW 4 1) lembretes. bet 35K Documento de texto 10/4/2008 1

L Meus documentos 2] lista dle servidores. ot KB Documento de texto 19/4/2008 1

= 19 Meu computadar ] protdtipo do projeto. bt §7KB Documento e texto 15/472008 L

44 Disquete de 3v (A2)
& < Disco Iocal (C5)
(£ Arguivos de programas
(£ Documents and Settings
(2 Profiessor
[0 Program Files
[Z2 Técnico Administrativo
(29 URAL
(22 WINDOWS
® e ARQUIVOS (1)
# b Unidade de CD-RW ()
@ Painel de controle
{2 Documentos compartilhados
153 casa - dacumentos
I8 Minhas Pastas de Compartilhamento
&3 Meus Iocais de rede
& Liveira

SO KB
11KB
15KB

Documento do Microsoft Word 197442008 1
Documento do Microsoft Word  19/4/2008 1.
Planiha do Microsoft Excel 19/4/2008 1.

B Institto de Computagdo.doc
B Instituto de Matemdtica, doc
#)Pagamento.xls

7 objetn(s) (espago livre em disco; 2,07 GB) 200 KB J Meu computador

22. Dadas as proposigoes,

. Na pasta UFAL ha um arquivo do tipo PDF, trés do tipo
TEXTO, dois do tipo documento do WORD e um
documento do tipo planilha EXCEL.

II. O documento de TEXTO lembretes.txt pode ser aberto e
editado, utilizando-se os aplicativos Bloco de Notas ou
Microsoft Word.

. Para abrir o arquivo Pagamento.xls, basta digitar
C:\UFAL\Pagamento.xls na Barra de Endereco do
Windows Explorer e pressionar a tecla ENTER.

verifica-se que esta(ao) correta(s) apenas

A) llelll.
B) lell
c) I
D) Il
E) lell

23. Assinale a opcao correta.

A) Ao clicar no botéo € possivel aumentar o Zoom sobre
arquivos e pastas ocultos contidos na pasta UFAL.

B) Ao clicar no botéo é aberta uma janela do Microsoft
Excel com todas as planilhas existentes na pasta UFAL.

C) Ao clicar no botéo as pastas ou arquivos
selecionados sdo automaticamente enviados para a Lixeira.

D) Ao clicar no botédo sera possivel visualizar os arquivos
e pastas existentes em Disco local(C:).

E)

Para fechar aﬁela do Windows Explorer é suficiente

clicar no botao .

Baseando-se na figura abaixo, responda as questdes 24 e
25,

3 UFAL - Universidade Federal de Alagoas - Microsoft Internet Explorer FEX
Arquive  Edtar Exbir Favoritos Ferramentas  Auda w
o A D S - =
Q- © HNRERGPLAHE®O = LJ
Encoreco ] bt brjufall v Br s
F&X Ministério da Educagio | Destagues do govemo ~| B
inclusao ik}
UFAL expansao Universidade Federal de Alagoas ]
mailsviva inovagédo i
Inicio
Informacies gerais .
c Govgle Busc
A UFAL " Bt R :
= Folhauniersicaria
Graduacdo & Pos Pesquisarna: (& Ufal O web
= Informative produzide pels Assessoriz de Comunicagio da UFAL (ASCOM)
Pesquisa & Extensda
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24. Dadas as proposicgoes,

I. Ao clicar no botédo € possivel imprimir a pagina web

atualmente visualizada.

Il. Ao clicar no botédo é possivel visualizar as paginas

web favoritas do usuario.

ll. E possivel visualizar o histérico de péaginas visitadas

recentemente no Internet Explorer clicando no botéo

@ |

verifica-se que

A) apenas al e lll estdo corretas.
B) Todas estéo corretas.

C) apenas all e lll estdo corretas.
D) apenas a | esta correta.

E) apenas al e Il estdo corretas.
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25. Dadas as afirmacdes a seguir, sobre a figura retirada da
pagina web do Internet Explorer,

Google

Fidred ta L

Buscar

Pesquizar na: @ ifal OWEb

. Ao digitar qualquer termo na caixa de texto e clicar em
Buscar, sera retornada uma nova pagina web contendo
todas as ocorréncias (texto, figuras, musicas etc.) deste
termo na Web, inclusive em paginas internacionais.

II. O logotipo do Google estd apenas realizando
propaganda na pagina, ndo possuindo qualquer relacéo
com buscas efetuadas a partir da pagina web da UFAL.

lll.  Caso a opgdo Web seja selecionada e uma busca por
“Concurso” seja realizada, ela retornara um contetdo
semelhante ao desta mesma busca “Concurso” realizada
na pagina oficial do Google (http://www.google.com.br).

verifica-se que

A) apenas a lll esta correta.

B) apenas a | esta correta.

C) apenas al e lll estdo corretas.
D) apenas a ll esta correta.

E) apenas al e ll estdo corretas.

26. Analisando as afirmativas sobre gravacdo de arquivo no
Microsoft Word,

I. Ao utilizar o recurso de Gravagdo Rapida, somente sdo
gravadas as alteragcdes que o usuario fez no arquivo.
Com isso o0 processo de regravacao torna-se mais veloz.

Il. A Gravacao Automatica s6 é util para a recuperacdo do
arquivo apos uma saida inesperada, pois a préxima vez
gue o usuério entrar no Word, o arquivo que estava
sendo utilizado serd aberto automaticamente,
recuperando até a Ultima gravagéo automatica.

lll. O comando CTRL+B é utilizado para salvar o arquivo
que estiver em uso no Microsoft Word.

IV. O Word 2003 j4& vem configurado para realizar a
Gravagdo Automética do arquivo que estiver em uso.

verifica-se que

A) Il e IV estéo incorretas.

B) todas estdo corretas.

C) apenas | e Il estdo corretas.
D) Il e lll estdo incorretas.

E) apenas a lll esta incorreta.

A figura abaixo serve como base para responder as
questdes 27 e 28.

M Documentof - Microsoft Word

i Arquive Editar Exbir Inserit Formatar Femamentss Tabela Janela  Ajuda

NSRRGSR VE SR

fdobe PDF  Comentérios do Acrobat X

D) al[]ese - [

A4 Corpode texko+ Ar v Arial - 10 ~|N I 8| -|iZ 2 W A - 8
e ——— o wodn B S T e S Al Lk = H
vl

] -1-\-§‘|‘1--2-|-3-|-4"s-n-s“7“s-|-9‘|‘m- i AT

" Dengue:-Estado-do: - Rio-tem-106- mortes-notificadas- este-anof

- " Da-Redagéoy

N A-Secretaria-Estadual de-Saude-do- = gllge) divulgou-novo-balango-
m da-dengue.-Ja sédo-131 238 casos n ados e 106 -mortes-confirmadas

N Do-total,-36-pessoas foram vitimas-do- tipo-hemorragico-da- doenga e 50-
morreram- por complicagdes. O- Estado investiga: ainda- outras- 114-

mortes 9
" Os-municipios-com-maior-nimero- de-casos SA0- [FOge=N) g0 (72 980),
. Angra-dos- Reis (9.316), Nova- lguacu-{7.687), Campos - { g Duque- 4
N de Caxias (4.7211.9 A
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L e pr P R D i S e
i Desenhar » - | AutoFormas+ . w [] 0 A 2 -J.ﬂ\&vg-A-EZQGJ!
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27. Analisando as afirmativas sobre a figura relacionada,

I. O erro identificado na primeira linha do documento pelo
recurso de Ortografia e gramética do Word 2003 é devido
ao titulo esta em negrito.

II. Dentre as varias maneiras da selecdo de texto que o
Word 2003 dispde, € possivel afirmar que para chegar
nas 4 (quatro) selegfes encontradas em Rio de Janeiro,
conforme a figura, basta manter pressionada a tecla ALT
e com 0 mouse ir selecionando as palavras Rio de
Janeiro.

Ill. O ponto de inser¢édo esta localizado na linha 13.

IV. Para colocar a palavra Redacdo (22 linha) em negrito,
basta posicionar o ponto de insercdo entre as letras da
palavra e depois usar o comando CTRL+N.

V. Para cancelar as selegbes encontradas na figura,
bastava apenas o uso do mouse com um cligue em
qualquer outro lugar do texto, diferente das selecdes.

verifica-se que

A) I, lll e IV estdo corretas.

B) apenas a IV esta correta.

C) |, lll eV estdo corretas.

D) Iell estdo corretas.

E) apenas IV eV estdo corretas.

Nivel Médio — Assistente em Administragao



g:
&8 Concurso UFAL 2008

Prova Tipo 03

25/MAI/2008

28. Analisando as afirmativas sobre a figura relacionada,

I. A opgao de sobrescrever caracteres esta ativa.

Il.  Clicando com o bot&@o esquerdo do mouse no botéo @I
da barra de titulo, a janela do Word 2003 sera maximizada.

Ill. A fonte usada onde se encontra o ponto de insercdo tem
tamanho igual a 10 e o zoom do documento estd em
125%.

IV. O indicador @ da barra de Status esta confirmando
que existe pelo menos uma corre¢éo a ser verificada pelo
verificador Ortogréafico e gramatical no texto.

V. A Margem esquerda do texto esta definida como 1,0 cm.
verifica-se que

A) apenas lll e IV estéo corretas.
B) apenas a IV esta correta.

C) 1, 1l elll estdo corretas.

D) I, lll e IV estdo incorretas.

E) |, eV estdo incorretas.

29. Sobre a janela Paragrafo do Microsoft Word 2003, é correto
dizer:

Recuos e espacamento | Quebras de linha & de pégina
Geral
Alinhamento: |Esguerda - Mivel do tdpico:
Recun
-

Esquerdo: 0cm - Especial: Par:
Direita: 0cm % {nenhum) v g
Espacamento

A =
Antes: 0pt - Entre linhas: Em:
Depois: opt e Simples v &
Wisalizacdo

Toxm do oxemp. Toxw do exemp. Toxe do oxomp. Toxw do exomp. Toxw do exomp. Toxwe do exomp.

Toxm do oxemp. Toxw do exemp. Toxe do oxomp. Toxw do exomp. Toxw do exomp. Toxwe do exwmp.

Toxw do oxemp. Toxw do oxemp. Toxe do oxemp.
Tabulagdo, .. [ [e]'4 ] [ Cancelar ]

A) E impossivel ter acesso a janela que define as tabulagdes
através dessa janela.

B) Para definir a distdncia entre as linhas de um mesmo
paragrafo, dever ser indicado o valor desejado na segdo
Geral, opc¢éo alinhamento.

C) Para ter acesso a janela Paragrafo, basta clicar com o botéo
esquerdo do mouse duas vezes ha régua ou pressionar a
tecla F7.

D) Na secdo Espacamento ¢é possivel ser definido o
alinhamento com Justificado do paragrafo que esta
selecionado.

E) As modificacdes aqui feitas somente serdo aplicadas
inicialmente no(s) paragrafo(s) selecionado(s) ou no
paragrafo onde estiver o ponto de insercéo.

A figura abaixo serve como base para responder a questéo
30.

B3 Microsoft Excel - Acompanhamento_Notas.xls

@_] Arquivo  Editar Exibir Insetir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda  AdohePDF - & X
NEHEBRS SR E SRR T8 x-S
; Avial r - NI s|IEEE=H 9% m @B H - A B

0] - & 5
A BT oo el FT & [

|1 | Universidacde Federal de Alagoas

2 |

3 Discipina: | Direito Administrativo

4 |ACOMPANHAHENTO DE NOTAS |Professar Al iro Santos

5

6 Alunos 12 VPA | 22 VPA | 3° VPA | 42 VPA | MEDIA | Situacédo | Fi

7 |Abel de Lima Braga 100 g0 G0 g0 B,0|APROVADG

8 [Aline Silva Rarmos 40 a0 5.0 40 4,5|REPORVADO

9 |Bianca Cardoso Silva g0 G0 40 70 6,3|FINAL

10 |Carla Patricia dog Santos Firmino a0 85 70 G0 7.6|APROVADG

11 [Fernando Ribeiro Filho 70 7h 40 10,0 7,1|APROVADD

12 |Marcos Vasconcelos Trindade #DIV/D! #HOIA

13

14

15 [Maior nota do bimestre [ o] 85| 700 100] 80|

16 [Menar nota do himestre | Y A Y Y £

17
6|
19
20 v
W 4+ wpPlanl {Flan2 {Plans / < >
Pronto Soma=46,0 HUM

30. Analisando as afirmativas sobre a figura relacionada,

I. Existem varias células de notas das VPA selecionadas de
forma descontinua na planilha; para tanto, essa selecao
pode ser realizada com a tecla SHIFT pressionada e
cligues no botéo esquerdo do mouse em cada célula.

II. Na célula B15 foi informada a maior nota da 12 VPA.
Neste caso, uma maneira de conseguir esse resultado é
usando a férmula =MAXIMO(B7:B12).

Ill. A soma dos valores das células selecionadas € igual a 46,0.

IV. Selecionando apenas a célula B8 e clicando uma Unica

+,0
L0

vez no botéo

, ela passaria a mostrar o valor 4,000.

verifica-se que

A) apenas al eV estdo incorretas.
B) apenas aV estaincorreta.

C) todas estéo corretas.

D) apenas lll e IV estdo corretas.
E) |, Il eV estdo incorretas.
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CONHECIMENTO ESPECIFICO

31.

A)
B)
C)
D)
E)

32.

A)
B)
C)
D)
E)

33.

A)

B)

C)

D)

E)

Com o intuito de garantir o funcionamento adequado de um
arquivo, sdo definidas cinco qualidades basicas que devem
ser respeitadas no processo de sua operacionalizacao:
unicidade, cumulatividade, organicidade, imparcialidade e
autenticidade. Uma dessas qualidade sugere que o
documento nasce por uma imposicdo da natureza das
atividades de uma instituicdo, e ndo porque houve uma
escolha de ter-se um documento para essa ou aquela
finalidade. Qual, dentre as opcdes abaixo relacionadas,
corresponde a qualidade acima citada?

Autenticidade.
Unicidade.
Cumulatividade.
Organicidade.

Imparcialidade.

Com o intuito de viabilizar o processo de comunica¢do no
interior de uma reparticdo publica, os servidores precisam
se valer de instrumentos adequados para garantir o menor
ruido possivel entre o emissor e o receptor final (usuario
dessa informacao). Nesse sentido, pode-se afirmar que toda
informacao registrada em um suporte (papel, cd-rom, disco
Optico, fita cassete, outros), suscetivel de consulta, estudo,
prova, pesquisa, produzida por pessoa fisica ou juridica é a
conceituagdo de

processo.
protocolo.
documento.

folha de informacéao.

despacho.

Apesar do senso comum relacionar arquivos a grandes
gavetdes de aco, repletos de documentos organizados em
ordem alfabética, no mundo contemporaneo, o suporte para
fontes de informagdo incorpora os meios eletrdnicos. A
gestdo de arquivos em organizacdes publicas propicia
credibilidade na administracdo, uma consciéncia da
preservacdo do bem publico e o acesso a informacéo pelo
cidaddo. Para que isso aconteca, € necessario que

0s documentos a serem disponibilizados sejam devidamente
organizados para consulta em tempo habil.

sejam eliminados os gastos com tecnologia da informacéo e
comunicagao.

todos os documentos sejam mantidos, independentemente
de seu valor arquivistico.

seja adquirida e atualizada tecnologia de ponta para tal
finalidade.

a consulta aos documentos seja restrita a funcionarios
especializados.

34.

A)

B)
C)
D)

E)

35.

A)

B)
C)
D)
E)

36.

A)
B)
C)
D)
E)

37.

A)
B)
C)

D)
E)

De maneira geral, um servico de protocolo em uma
universidade tem por finalidade gerenciar as etapas
necessarias para a plena operacionalizagédo das atividades
relativas ao recebimento, registro, movimentacdo e
arquivamento de seus documentos. Dentre as opc¢bes
abaixo relacionadas, todas se caracterizam como um dos
objetivos desse tipo de servico, com excegéo de

garantir a qualidade e exceléncia no atendimento ao usuario
final.

registrar o ingresso de documentos.
movimentar os documentos até o seu arquivamento.

aumentar a eficiéncia e eficacia na
informacdes.

recuperacdo de

assegurar a personalizacdo de rotinas de trabalho.

Em termos de instalacdes, os arquivos devem ter
localizagdo acessivel e que tenha capacidade de expandir-
se. Além disso, outras condigfes para essas instalacdes
devem ser previstas. Selecione a opcéo cuja caracteristica
da instalacao € explicada de forma correta.

Seguranca:
regulares.

limpo, bem cuidado e com dedetizacGes

lluminac&o: ampla, mas difusa.
Arejamento: espaco livre para locomocéo.
Higienizac&o: ventilagdo natural, constante e regulavel.

Disposicdo: contra incéndio, roubo, infiltracdes etc.

O emprego de pronomes de tratamento obedece a tradi¢cdo
secular, sendo que alguns deles sdo de uso consagrado.
Vossa Exceléncia, por exemplo, é utlizado para as
seguintes autoridades, exceto:

Reitores.
Presidente da Republica.
Ministros de estado.

Embaixadores.

Governadores.

O atendimento ao publico, apesar de sua aparente
simplicidade, constitui-se em um processo complexo
resultante da sinergia de diferentes variaveis. Dentre as
opcdes abaixo apresentadas, qual a que ndo se caracteriza
como uma dessas variaveis?

Processo de globalizagéo.
Comportamento do usuério.

Conduta dos funcionarios envolvidos

indiretamente).

(direta ou

Organizacao do trabalho.

Condicdes fisico-ambientais e instrumentais.
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38.

A)

B)

C)

D)

E)

39.

A)

B)

)

D)

E)

40.

A)

B)

C)

D)
E)

A Reitoria é 0 6rgdo maximo de execucdo administrativa e
académica da UFAL e é dirigida pelo(a) Reitor(a) que possui
junto a ela seis Pro-Reitorias com competéncias especificas.
Com excecdo de uma das opgbes abaixo relacionadas,
compete a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e do
Trabalho — PROGEP:

planejar, coordenar e supervisionar as atividades
relacionadas com assisténcia aos integrantes do corpo
discente.

desempenhar outras atribuicbes compativeis, conforme

dispuser o Regimento Interno da Reitoria.

planejar, superintender e coordenar as politicas de
desenvolvimento dos corpos docente e técnico-
administrativo da universidade.

superintender e coordenar as atividades relacionadas a
administracéo, ao controle e avaliacdo do quadro funcional.

superintender e coordenar as atividades relacionadas ao
processo de trabalho.

O Colegiado de Curso de Graduacdo é 6rgao vinculado a
Unidade Académica, com o objetivo de coordenar o
funcionamento académico de Curso de Graduacgdo, seu
desenvolvimento e avaliagdo permanente e que, com
excecdo de uma das opgbes abaixo, possui as seguintes
atribuicées:

colaborar com os demais Orgdos Académicos.
exercer outras atribuicbes compativeis.

coordenar o processo de elaboracdo e desenvolvimento do
Projeto Pedagogico do Curso, com base nas Diretrizes
Curriculares Nacionais, no perfil do profissional desejado,
nas caracteristicas e necessidades da é&rea de
conhecimento, do mercado de trabalho e da sociedade.

coordenar o processo de pesquisa e pés-graduacdo tendo
como principio a interdisciplinaridade e a compatibilizacéo
da acdo docente com os respectivos ndcleos de pesquisa.

coordenar o processo de avaliacdo do Curso, em termos
dos resultados obtidos, executando e/ou encaminhando aos
o6rgdos competentes as alteracdes que se fizerem
necessarias.

A lei 8112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o
Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido,
das Autarquias e das FundagGes Publicas Federais, prevé a
realizagdo de concurso publico. De acordo com a Lei, 0
concurso

ndo podera condicionar a inscricdo de candidato a
pagamento de qualquer valor monetario.

sera feito sob a forma de uma Unica prova de conteudo
especifico.

ter4 o prazo de validade e as condi¢cfes de sua realizacao
fixados em mural ou quadro de aviso da reparticao.

tera validade de até 5 (cinco) anos.

ndo se abrira de novo enquanto houver candidato aprovado
em concurso anterior com prazo de validade néo expirado.

41.

A)

B)

C)

D)

E)

42.

A)

B)

C)

D)

E)

43.

A)
B)

C)
D)
E)

A Administracdo de Recursos Humanos, historicamente
conhecida como gestdo de pessoas, lida com sistemas
formais para administrar pessoas no trabalho.
Recentemente essa area de atuagdo organizacional passou
a assumir papel estratégico a medida que as organizacbes
tentam competir por meio de pessoas. Nesse sentido, é
possivel afirmar que as pessoas sdo uma fonte de
vantagem competitiva quando

utilizam de forma eventual o trabalho em equipe e a
cooperacgdo no desenvolvimento de suas atividades.

podem criar o valor por meio de seus esforcos para baixar
0s custos ou oferecer algo Unico aos clientes, ou alguma
combinacao de ambos.

buscam resguardar suas especificidades profissionais e
trabalhar nas mesmas tarefas para as quais foram
contratadas.

suas habilidades, conhecimento e capacidade estdo
igualmente disponiveis a todos os concorrentes.

suas competéncias e contribuicdes podem ser copiadas por
outros.

O Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO
— desenvolveu um sistema contabil informatizado para uso
do governo federal. Este sistema, que tem como sigla o
SIAFI, significa

Sistema Integrado de Administracdo Financeira Federal
Integrada.

Sistema Informatizado de Administracdo Financeira do
Governo Federal.

Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal.

Sistema Informatizado de Financeira

Integrada.

Administracédo

Sistema Interinstitucional de Administrag&do Financeira.

A questdo da lideranca tem sido crescentemente discutida
no ambito das organizacbes, em especial pela forma como
as relacdes entre as pessoas se estabelecem sob esse tipo
de coordenacgéo. Em linhas gerais, pode-se afirmar que os
lideres

concentram-se em atividades superficiais.

dedicam-se com eficacia a orquestracdo de importantes
mudancas.

preocupam-se com lucros e pre¢os de agdes a curto prazo.
ocupam-se das rotinas de orcamento e planejamento.

exigem a estruturagdo da organizagdo e monitoracdo das
atividades.
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44. A administracao financeira esta concentrada na manutengéo

A)

B)

C)

D)

E)

45.

A)
B)
C)
D)
E)

46.

A)

B)

C)

D)

E)

e criacdo de valor econdmico ou riqueza. Considerando a
frase acima, é falso afirmar:

Na funcdo de administracdo de capital de giro, o
administrador financeiro deve assegurar que 0S recursos
sejam suficientes para continuar a operacao.

A administracdo do capital de giro refere-se a administragao
dos ativos de curto prazo da empresa, tais como estoques,
e aos passivos de curto prazo, tais como pagamentos
devidos aos fornecedores.

Na funcdo de orcamento de capital ou analise de
investimentos, o administrador financeiro procura identificar
oportunidades de investimentos que possuem valor superior
ao seu custo de aquisicao.

Independentemente do investimento em consideracdo, o
administrador financeiro precisa preocupar-se com o0
montante de fluxo de caixa que espera receber, quando ira
recebé-lo e qual a probabilidade de recebé-lo.

Na funcdo de orgcamento de capital, o administrador
financeiro deve decidir exatamente sobre como e onde
levantara os recursos. Cabe a ele entdo a tarefa de escolher
as fontes e os tipos de empréstimos.

Para ter o direito a ser investido em cargo de professor em
universidade federal, sdo previstos alguns requisitos pela
Lei 8.112. Assinale a opgdo que corresponde a um desses
requisitos.

Nivel de escolaridade minima de mestrado.
Possuir titulo de eleitor.

Idade minima de 21 anos.

Aptid&o fisica e mental.

Nacionalidade brasileira.

Em relacdo a redagéo oficial, é correto afirmar:

As comunicagBes oficiais ndo sdo necessariamente
uniformes, pois nem sempre ha um Unico comunicador (o
Servigo Publico), e um Unico receptor dessas comunicacdes
ou € o proprio Servico Puablico (no caso de expedientes
dirigidos por um 6rgdo a outro) ou o conjunto dos cidadaos
ou instituicdes tratados de forma homogénea (o publico).

A redacgdo oficial é, necessariamente arida e infensa a
evolugéo da lingua. E que sua finalidade basica — comunicar
com impessoalidade e maxima clareza — impde certos
parametros ao uso que se faz da lingua, de maneira diversa
daquele da literatura, do texto jornalistico, da
correspondéncia particular etc.

A redacgdo oficial deve caracterizar-se pela pessoalidade,
uso do padrdo culto de linguagem, clareza, conciséo,
formalidade e uniformidade.

A transparéncia do sentido dos atos normativos, bem como
sua inteligibilidade, s&@o requisitos do proprio Estado de
Direito: é inaceitavel que um texto legal ndo seja entendido

pelos cidadaos. A publicidade implica, pois,
necessariamente, clareza e conciséo.
A redacdo oficial deve sempre permitir uma Unica

interpretacdo e ser estritamente pessoal e uniforme, o que
exige o uso de certo nivel de linguagem.

47.

Dados os itens sobre tipos de Correspondéncia Oficial,

Aviso e oficio sdo modalidades de comunicagdo oficial
praticamente idénticas. Ambos tém como finalidade o
tratamento de assuntos oficiais pelos 6érgdos da
Administracdo Publica entre si e, no caso do oficio,
também com particulares.

Memorando pode ter carater meramente administrativo,
ou ser empregado para a exposicdo de projetos, idéias,
diretrizes etc. a serem adotados por determinado setor do
servico publico.

Despacho é o instrumento de comunicacgéao oficial entre os
Chefes dos Poderes Publicos, notadamente os despachos
que sdo enviados pelo Chefe do Poder Executivo ao
Poder Legislativo para informar sobre fato da
Administracdo Publica; expor o plano de governo por
ocasido da abertura de sesséo legislativa; submeter ao
Congresso Nacional matérias que dependem de
deliberacédo de suas Casas; apresentar veto; enfim, fazer
e agradecer comunicagBes de tudo quanto seja de
interesse dos poderes publicos e da Nagéo.

Edital € um documento utilizado para o estabelecimento
de condi¢cbes sobre assuntos de interesses variados,
tornando-se publico por meio de anudncios na imprensa,
no Diario Oficial da Unido ou com afixagdo em lugares
publicos.

Portaria € uma decisdo de autoridade em processo,
requerimento, parecer, abaixo-assinado ou outro. E
ordenatdrio, quando da prosseguimento a um expediente.
O verbo é entdo usado no imperativo: comunique, faga,
envie ou outro.

verifica-se que

A)
B)
C)
D)
E)

48.

A)

B)

C)

D)

E)

apenas a V estdo corretas.
I, Il e IV estdo corretas.

Il, IV e V estdo corretas.

I, Il e IV estao corretas.

apenas a | esta correta.

A area de organizacdo, sistemas e métodos auxilia a
organizacdo a definir seus parametros de estruturacao.
Dentre as opcdes abaixo relacionadas, assinale aquela que
ndo corresponde a uma atividade dessa éarea de
conhecimento.

Analisar as alternativas de acdo para promover a
maturidade organizacional.

Executar  treinamento de visando

desenvolvimento.

pessoal ao

Projetar a criacdo, unido ou eliminagdo de unidades, bem
como acompanhar a respectiva execugao.

Descrever e definir o objetivo e as fungbes de cada uma das
unidades empresariais.

Estudar os ciclos organizacionais.
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49.

A)
B)
)
D)
E)

50.

E considerado o modelo de departamentalizacéo
inadequado para lidar com ambientes em rapido processo
de mudanca

geogréfica.
por produto.
funcional.
territorial.

por cliente.

Dadas as seguintes fases sobre gestdo do patriménio
publico,

. RECEBIMENTO E ACEITE DO BEM: O recebimento do
bem movel no 6rgdo dar-se-a via Almoxarifado Central
e atendera aos critérios definidos em normas proprias
de cada ente estatal.

II. MOVIMENTACAO: A movimentacdo consiste na
formalizacdo da incluséo fisica de um bem patrimonial
no acervo do 6rgdo, com a atribuicdo de um Unico
ndamero por registro patrimonial, ou agrupando-se uma
seqliéncia de registros patrimoniais quando for por lote,
gue € denominado “nimero de movimentagao”.

Il. TOMBAMENTO DOS BENS PUBLICOS: Caracteriza-
se como tombamento de bens patrimoniais o conjunto
de procedimentos relativos a distribuigcdo, transferéncia,
saida provisdria, empréstimo e arrendamento a que
estdo sujeitos no periodo decorrido entre sua
incorporacao e desincorporacao.

IV. ESCRITURACAO: A escrituragdio é o processo de
inclusdo do bem por meio da sua identificagdo e valor,
no acervo do 6rgéo. A incorporacao do bem é realizada
por lancamento contabil no sistema utilizado pela
Administracdo Publica, ap6s registros de entrada nos
sistemas de gerenciamento do Almoxarifado e do
Patrimoénio.

V. DESFAZIMENTO (DESINCORPORACAO, BAIXA): O
desfazimento é a operacdo de baixa de um bem
pertencente ao acervo patrimonial do érgdo e
consequente retirada do seu valor do ativo imobilizado.
Considera-se baixa patrimonial, a retirada de bem da
carga patrimonial do o6rgdo, mediante registro da
transferéncia deste para o controle de bens baixados,
feita exclusivamente pelo Setor de Patrimonio,
devidamente autorizado pelo gestor.

verifica-se que

A)
B)
C)
D)
E)

apenas a V esta correta.
I, lll e V estao corretas.
I, IV e V estdo corretas
I, Il e Il estéo corretas.

I, I, IV e V estao corretas.

51.

Dadas as seguintes recomendacgdes sobre documentos em
arquivo corrente,

I.  Remende usando fitas adesivas (as fitas adesivas hem
sempre provocam mancha).

II.  N&o use saliva no dedo para virar as folhas dos livros (a
saliva provoca acidez no papel).

Ill. N&o fagca dobras para marcar paginas (dobras nas
folhas provocam rompimento das fibras do papel).

IV. Use apenas clipes, grampos e prendedores de metal (o
metal € mais adequado ao papel).

V. Evite fazer anotagdes utilizando canetas (a tinta da
caneta é antiestética e desfiguradora).

verifica-se que

A)
B)
©)
D)
E)

52.

| e Il estdo corretas.

I, lll e V estao corretas.

I, Il e V estao corretas.

I, lll, IV e V estdo corretas.

apenas a V esta correta.

Dadas as etapas de operacionalizagcdo de protocolo e
arquivo em uma instituicdo publica,

. NUMERACAO UNICA DE PROCESSO - Os
processos/protocolados  autuados recebem uma
numeracgao Unica; cada 6rgao publico tem um codigo de
identificacdo constituido de 13 (treze) digitos acrescido
de mais dois de verificacdo (DV) separados em 4
(quatro) grupos.

Il. AUTUACAO/FORMACAO — E o termo que caracteriza
abertura de processo/protocolado. A formalizagdo de
processo/protocolado deve ser executada diretamente
pela Unidade Protocolizadora interessada.

. NUMERACAO DE FOLHAS E DE PECAS DO
PROCESSO - E a numeragéo atribuida as partes do
processo. Folha de processo séo as duas faces de uma
pagina do processo e peca de processo é o documento
que sob diversas formas integra o processo.

IV. DESPACHO - Decisdo proferida pela autoridade
administrativa em caso que lhe é submetido a
apreciacdo. O despacho pode ser favoravel ou
desfavoravel a pretensao solicitada pelo administrador,
servidor publico ou néo.

V. TRAMITACAO - E toda movimentacdo do processo
ocorrida no ambito da instituicdo ou fora desta. A
tramitacdo do processo/protocolado deve ser objeto de
rigoroso controle por parte de todas as Unidades
Protocolizadoras.

verifica-se que

A)
B)
C)
D)
E)

I, II, lll, IV e V estao corretas.
I, lll e V estdo corretas.

I, Il e IV estdo corretas.

I, Il e lll estdo corretas.

apenas a |l esté correta.
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53

. Dadas as proposi¢cdes condicionantes de um servico
orientado ao publico,

I.  Elementos dos servigos: S&o todos os componentes do
desempenho dos servicos que criam valor para 0s
usuarios, sendo importante que se selecione as
caracteristicas do servico principal e o pacote de
servigos suplementares que o envolvem.

Il.  Lugar e tempo: refere-se as decisdes gerenciais sobre
quando, onde e como entregar e prestar servicos ao
cliente.

Ill. Processo: seria um método particular de operag¢des ou
série de acgdes, envolvendo passos que precisam ser
dados em uma seqiéncia definida, para que nao
resultem em baixa produtividade e nem aumentem a
chance de falhas nos servigos.

Produtividade e qualidade: ndo ha como separar essas
duas caracteristicas. E preciso que a produtividade seja
sempre melhorada mantendo os custos sobre controle,
mas sempre atento para que nao se reduza os niveis
de servicos. A qualidade do servico prestado €
preponderante na diferenciagdo e consequente
fidelizagdo do usuario.

V. Pessoas: € preciso que haja uma interacdo direta e
pessoal entre 0s usuarios e os prestadores de servigos.
Muitas vezes a qualidade dos servigos oferecidos aos
usuarios é medida pela avaliagdo das pessoas que
estdo fornecendo os servigos. Via de regra, empresas
de servigcos bem sucedidas.

verifica-se que

A)
B)
C)
D)
E)

54

I, Il, I, IV e V estao corretas.
apenas Il, lll, IV e V estdo corretas.
apenas |, Il, lll e V estdo corretas.
apenas |, Il e lll estdo corretas.

apenas a |l esté correta.

. Dados os itens seguintes, em relagdo aos 6rgédos da UFAL,

I. Creche escola.
Il. Conselho de Curadores — CURA.
Il.  Reitoria.

Unidades Académicas.

V. Conselho Universitario — CONSUNI.

verifica-se que

A)
B)
C)
D)
E)

Il e V estéo corretos.

I, lll, IV e V estao corretos.
I, lll, V e V estao corretos.
Il e IV estédo corretos.

apenas o lll esta correto.

565. Embora dotado de excelentes condi¢cdes fisicas para o

A)

B)

C)

D)

E)

56.

trabalho, o trabalhador socialmente desajustado tera baixa
eficiéncia. Isso porque o0s aspectos socioldgicos,
psicolégicos e emocionais sdo mais importantes do que os
técnicos. Considerando a frase acima, € falso afirmar:

O comportamento dos trabalhadores estda condicionado
apenas aos aspectos biolégicos. Em segundo plano as
normas e padrfes sociais.

Dada a importancia atribuida aos fatores psicoemocionais, a
motivacdo econdmica passa a ser secundaria na
determinacéo do rendimento do trabalhador; séo prioritarias
a necessidade de reconhecimento, aprovagdo social e
participacao.

O papel da integracdo grupal é primordial para o bem-estar
psicoemocional dos trabalhadores. Eles nao agem
individualmente, mas como membros de grupos.

A administracdo que busca a eficiéncia e o aumento da
produtividade deve entéo atentar a conciliagdo dos objetivos
empresariais com 0s interesses  subjetivos  dos
trabalhadores, para obter os resultados desejados.

A participagcdo nas decisdes, favorecida por meio de uma
comunicacdo de baixo para cima, estimula a iniciativa dos
funcionarios e aumenta a produtividade empresarial.

Dadas as areas principais de concentracao sobre o negécio
financeiro,

I.  Administragdo do capital de giro que diz respeito a
administracdo dos ativos de curto-prazo da empresa,
tais como estoques, e aos passivos de curto-prazo, tais
como pagamentos devidos a fornecedores.

Il. Estrutura de capital que esta relacionada ao conjunto
de capital de terceiros a longo-prazo e capital préprio
gue a empresa utiliza para financiar suas operacoes.

Ill. Mercado do patrimdnio liquido que se refere forma de
organizagdo em corporacao.

Orcamento de capital que se refere aos investimentos a
longo-prazo da empresa, mais especificamente, ao
planejamento e geréncia destes investimentos a longo-
prazo.

V. Mercado primario que se refere a venda original dos
titulos por governos e empresas.

verifica-se que

A)
B)
C)
D)
E)

I, lll e V estdo corretas.

I, lll, IV e V estao corretas.
I, I, lll e V estdo corretas.
I, Il e IV estao corretas.

apenas a | esta correta.

Nivel Médio — Assistente em Administragao



ats Concurso UFAL 2008

Prova Tipo 03

25/MAI/2008

57. Dadas as proposi¢des sobre os tipos de armazenagem de
materiais,

Armazenagem por liquidez: esse critério facilita as
tarefas de arrumagdo e busca, mas nem sempre
permite o melhor aproveitamento do espaco.

Armazenagem por tamanhos : esse critério permite bom
aproveitamento do espaco.

Armazenagem por freqliiéncia: esse critério implica
armazenar tdo proximo quanto possivel da saida os
materiais que tenham maior frequéncia de movimento.

Armazenagem especial: por meio desse critério,
destacam-se materiais que necessitam de ambiente
climatizado, inflamaveis e pereciveis.

Armazenamento por cor: esse critério permite uma boa
estética.

verifica-se que

A)
B)
C)
D)
E)

58.

I, Il, Il e V estdo corretas.

I, Ill, IV e V estao corretas.

Il, IV e V estdo corretas.

I, lll e IV estao corretas.

apenas a |V esta correta.

Dadas as proposi¢cdes em relacdo a posse e exercicio no
cargo publico,

A posse dar-se-a pela assinatura do respectivo termo,
no qual dever&o constar as atribuicdes, os deveres, as
responsabilidades e os direitos inerentes ao cargo
ocupado, que ndo poderdo ser alterados
unilateralmente, por qualquer das partes, ressalvados
0s atos de oficio previstos em lei.

A posse ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias contados
da publicacdo do ato de provimento, prorrogavel por
mais 30 (trinta) dias, a requerimento do interessado.

A posse poderéa dar-se mediante procuragéo especifica.

Somente havera posse nos casos de provimento de
cargo por nomeacéo, acesso e ascensao.

No ato da posse, o servidor apresentara declaragao de
bens e valores que constituem seu patrimbnio e
declaracéo quanto ao exercicio ou ndo de outro cargo,
emprego ou funcéo publica.

verifica-se que

A)
B)
)
D)
E)

apenas Il e V estéo corretas.

I, Il e V estao corretas.

I, IV e V estdo corretas.

I, lll e V estao corretas.

apenas a | esta correta.

59. Dados os itens sobre nomeacéao para cargo publico,

Por readaptagéo.
Por ascencgéo.

Em carater efetivo, quando se tratar de cargo isolado de
provimento efetivo ou de carreira.

Em comissdo, para cargos de confianca, de livre
exoneragao.

Em comisséo, inclusive na condi¢cdo de interino, para
cargos de confianca vagos.

verifica-se que

A)
B)
C)
D)
E)

60.

I, Il e lll estdo corretos.

Il e lll estao corretos.

Il e V estédo corretos.

I, Il e IV estéo corretos.

apenas o |l esta correto.

A reversdo ocorre no cargo

publico por interesse da

administracdo, desde que se considere alguns critérios.
Dados os itens seguintes,

II.
V.

V.

Tenha solicitado a reverséo.
A aposentadoria tenha sido obrigatoria.
Seja estavel quando na atividade.

A aposentadoria tenha ocorrido nos cinco
anteriores a solicitagdo.

anos

Haja cargo vago.

verifica-se que

A)
B)
C)
D)
E)

Il e V estao corretos.

I, Il e V estao corretos.

apenas |, lll e V estfo corretos.

apenas o | esta correto.

I, Ill, IV e V estao corretos.
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